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{1 | corsi proposti fanno riferimento ad attivita formative finalizzate
\ allapprendimento di capacita e competenze utili al raggiungimento
'di  un maggior benessere personale, professionale ed

"!‘:ganizzativo.
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COMUNICAZIONE
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Contenuti

e Comunicazione empatica

e | 3 canali della comunicazione: verbale, paraverbale e non verbale
e Assertivita

e Gli stili di comunicazione

* Modalita di gestione del conflitto nella comunicazione

¢ [l Feedback nella comunicazione




GESTIONE DELLO STRESS

Contenuti

e Definizione di stress e terminologie connesse

e | segnali dello stress

« Stress e conseguenze (area fisica, cognitiva, emotiva e
comportamentale) e la reazione dell'organismo

* L'assuefazione allo stress

e Tecniche di gestione dello stress

e |l potere della respirazione nella gestione dello stress

e Accenni a psicopatologie legate allo stress come il burn-out
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Contenuti

e Definizione di burn-out.
* Presentazione delle sue principali caratteristiche
* Presentazione di elementi che possano migliorare il clima lavorativo

e del team a favore di un maggior supporto anche individuale

e Team work (dinamiche emotive, cognitive e comportamentali)
e Intelligenza emotiva

e Empatia
* Comunicazione efficace e ascolto




LEADERSHIP

Contenuti

e Gli ingredienti per essere un buon leader

e Le principali funzioni manageriali

« La differenza tra essere capo/manager e leader

e La costruzione di una leadership efficace e reale

* La leadership centrata sull'azione (modello di Adair)
* Motivazione

e Comunicazione efficace e persuasiva

e Coinvolgimento dei collaboratori




Contenuti

e Cambiamento e motivazione
e Feedback costruttivi e atteggiamento che motiva il cambiamento

e La paura del cambiamento e le resistenze
CEO

e Le conseguenze di un cambiamento
EDUCATION
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DOCENTE
Dott.ssa Giorgia Maffioli
Psicologa clinica e dello sviluppo
Psicoterapeuta ad orientamento
integrato - Terapeuta EMDR

MODALITA D’ISCRIZIONE

e | corsi verranno svolti su piattaforma b ‘ E O
WEBEX MEETING.

Al raggiungimento del numero minimo I N
di partecipanti verra inviato tramite Fimplity gosn Feeeess
mail l'invito per poter accedere a
ciascun webinar (si raccomanda di
fornire indirizzo mail corretto)

5 C.E.O.srl
via Mazzini, b
21013 Gallarate (VA)
P.IVA 03756240127

e [Ln. minimo di partecipanti per
ciascun corso € 6

e Per poter procedere con liscrizione
ed effettuare il pagamento inviare una
mail in segreteria all'indirizzo:
segreteriafdceoitalia.it

+39 0331 109.0035

segreteriafdceoitalia.it
www.ceoitalia.it
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COSTO
€ 80 + IVA (cadauno)

| corsi sono fruibili anche singolarmente.
Per iscrizioni a piu corsi verra applicato
uno sconto del 10% (lo sconto verra
applicato a partire dal secondo corso e
calcolato per ciascun corso)
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